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Installation sur la machine virtuelle

Prérequis : Avoir une VM debian sans interface graphique

Identifiant utilisés
glpi-admin
azerty

Mettez & jour votre systéme (commande du terminal)
Les lignes de commandes a écrire dans le terminal seront écrite en vertes.
su

apt update

apt upgrade

Atteint :
Atteint :2
ptteint

@ 3 enlever et @ non mis 3 Jjour.

Installez un serveur LAMP (apache?2 , mariadb-server et php). Puis activez apache2 et

mariadb au démarrage de la machine (commande systemctl).
apt install apache2 mariadb-server php libapache2-mod-php

Activation des services au démarrage:
Pour activer Apache2 :

systemctl enable apache2
Pour activer MariaDB :
systemctl enable mariadb
Redémarrage des services :
systemctl restart apache2
systemctl restart mariadb

Pour l'installation de glpi, on aura également besoin de perl et d’extension php : veuillez

les installer via la commande :
apt install perl php-ldap php-imap php-apcu php-xmirpc php-cas php-mysqgli php-mbstring php-curl
php-gd php-simplexml php-xml php-intl php-zip php-bz2 -y

Recharger apache2 pour que les modifications soient prises en compte.

systemctl restart apache?



Télécharger la version 10.0.10 au format .tgz de glpi-project sur github (avec la

commande wget). Puis décompressez ce fichier dans le dossier [var/www/html.
wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.10/glpi-10.0.10.tgz

tar -zxvf glpi-10.0.10.tgz -C/var/www/htmi/

Donner les permissions sur le dossier glpi afin que notre serveur puisse y accéder
commande chown puis chmod

chown -R www-data:www-data [var/www/html/glpi

chmod -R 755 [var/www/html/glpi

Vous avez installé précédemment mysqgl connectez-vous avec la commande :

mysql -u root

Puis créer la base de données glpi et créez un utilisateur pour glpi et donner lui TOUS

les privileges sur la base de données glpi.
*dans la base de données : *

create database glpi;

create user 'glpi-admin’'@'localhost’ identified by ‘azerty’;
grant all privileges on * . * to ‘glpi-admin’@’localhost’;
flush privileges;

exit;

: end with ; or “g.

“deb1zul Debian 12

Copyright (c) , Oracle, MarialB Corporation Ab and others.

Type 'help;' or 'sh' for help. Tupe 'sc' to clear the current input statement.

nin'@' localhost' identified by 'azerty';

on o . % to 'glpi-admin'@’localhost '

aDE [(nonellr exit;

Bglpi:shi ¢lpi-adming




Faire une redirection de port 80 (apache) pour le glpi

Périphériques Aide
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¥ Advanced

+/ Cable branché

Redirection de ports

une fenétre pour gérer les régles de redirection de ports.

Annuler

=

@ Régles de redirection de ports ? X

Protocole IP hote Port hote IP invité Port invité

Ajoute une nouvelle régle de redirection.

Annuler



(@ Régles de redirection de ports ? X

4 Nom Protocole IP héte Port hote IP invité Port invité (’,
Rule 1 TCP 80 80 be

Securité Windows

Voulez-vous autoriser les réseaux publics et
privés a accéder a cette application ?

Le pare-feu Windows a bloqué certaines fonctionnalités de
VirtualBox Virtual Machine sur tous les réseaux publics et privés.

§> VirtualBox Virtual Machine

Editeur Oracle and/or its affiliates

Afficher plus

Autoriser




Installation de GLPI sur l'ordinateur

Aller sur votre navigateur de votre de votre ordinateur pour installer GLPI

[7 Genshin Impact M Clot... «©m CIC & ct-.. M Nint

L ]
Glpl Ep—

Sélectionnez votre langue

Francais v

OK >

GLPI SETUP

Début de l'installation

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPI.
Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI a partir d'une

version antérieure.
Installer & Mettre a jour 3

Voulez-vous continuer ?




L
Glpi oLPiSETUP

Etape |
Configuration de la connexion a la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

glpi-admin

Mot de passe SQL

Continuer >

Utiliser le nom d’utilisateur et le mot de passe que vous avez choisie lors de la création de la base de données en
ligne de commande.

[ ]
Glpl S—

Etape 2

Test de connexion a la base de données

\/ Connexion a la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

‘ ® gpi

sys




L ]
Glp| pe—

Etape 3
Initialisation de la base de données.

OK - La base a bien été initialisée

@
6 l.p l GLPI SETUP

Etape 4

Récolter des données

@ Envoyer "statistiques d'usage"
Nous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosystéme de plugins !
Depuis GLPI 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télemétrie", qui

envoie anonymement, avec votre permission, des données a notre site de télémétrie.
Une fois envoyées, les statistiques d'usage sont agrégées et rendues disponibles a une large audience de

développeurs GLPI.
Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins !

Voir ce qui serait envoyé...

Référencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez GLPI et sa communauté, prenez une minute pour référencer votre organisation en
remplissant le formulaire suivant @ Le formulaire diinscription




®
G I.p | GLPI SETUP

Etape 5

Une derniere chose avant de démarrer

Vous souhaitez obtenir de l'aide pour intégrer GLPI dans votre SI, faire corriger un bug ou bénéficier de
régles ou dictionnaires pré-configurés ?

Nous mettons a votre disposition 'espace https://services.glpi-network.com.
GLPI-Network est un service commercial qui comprend une souscription au support niveau 3,
garantissant la correction des bugs rencontrés avec un engagement de délai.

Sur ce méme espace, vous pourrez contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre intégration
de GLPL.

[ ]
6 lp | GLPI SETUP

Etape 6

L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

glpi/glpi pour le compte administrateur
techftech pour le compte technicien
normal/normal pour le compte normal
post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

1 Utiliser GLPI




Connexion a GLPI sur 'ordinateur

Connexion avec le compte administrateur

Mot de passe : glpi

Créer un utilisateur client

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant
glpi

Mot de passe

Source de connexion

Base interne GLPI v

Se souvenir de moi

Se connecter

GLPI Copyright (C) 2015-2023 Teclib' and contributors

GLPI © Aceusil | C2 gminisraton 1 2 Utisateurs

= Chercher dans le menu

Actions | &+ Ajouter utilisateur...

5]

Parc
Assistance
Gestion

Outils
Administration

R Utiisateurs

Groupes
IDENTIFIANT ©
Entités

" BB client
Régles !

Dictionnaires - glpi
Profils
. gipi-system

File d'attente des

notifications
normal

Journaux
PO post-only

]
> Inventaire

& Configuration v BN tech

20 lignes / page

-+ Eléments visualisés ~  contient +

® oo gonar SR & ©

NOM DE FAMILLE COURRIELS TELEPHONE

Support

De 14 6 sur 6 lignes

LiEy




Se déconnecter et aller sur le compte client pour créer un ticket

GLPI

Accueil
Créer un ticket
Tickets

Réservations

Foire aux questions

& Accueil

O Tickets

@ Nouveau

O En cours (Attribug)

BYEn cours (Planifié)

En attente

ORésolu

@ Clos

W Supprimé

FLUX RSS PUBLICS

+ Créerun

Aller sur un compte tech puis répondre au ticket

GLPI

= Find menu
@ Assets
63 Assistance
O Tickets
+ Create ticket
&> Problems
Changes
E8 Planning
@ statistics
@ Recurrent tickets
@ Recurrent changes
Management

Tools

Find menu
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Assistance

O Tickets

=+ Create ticket
& Problems
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Tools
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