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Installation sur la machine virtuelle 
Prérequis : Avoir une VM debian sans interface graphique 

Identifiant utilisés 
glpi-admin 
azerty 
 

Mettez à jour votre système (commande du terminal) 
Les lignes de commandes à écrire dans le terminal seront écrite en vertes. 

su 

apt update 

apt upgrade  

 

Installez un serveur LAMP (apache2 , mariadb-server et php). Puis activez apache2 et 
mariadb au démarrage de la machine (commande systemctl).  
apt install apache2 mariadb-server php libapache2-mod-php 

Activation des services au démarrage : 
Pour activer Apache2 : 

systemctl enable apache2 

Pour activer MariaDB : 

systemctl enable mariadb 

Redémarrage des services : 

systemctl restart apache2 

systemctl restart mariadb 

Pour l’installation de glpi, on aura également besoin de perl et d’extension php : veuillez 
les installer via la commande :  
apt install perl php-ldap php-imap php-apcu php-xmlrpc php-cas php-mysqli php-mbstring php-curl 
php-gd php-simplexml php-xml php-intl php-zip php-bz2 -y 

Recharger apache2 pour que les modifications soient prises en compte.  
systemctl restart apache2 



Télécharger la version 10.0.10 au format .tgz de glpi-project sur github (avec la 
commande wget). Puis décompressez ce fichier dans le dossier /var/www/html. 
wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.10/glpi-10.0.10.tgz 

tar -zxvf glpi-10.0.10.tgz -C/var/www/html/ 

Donner les permissions sur le dossier glpi afin que notre serveur puisse y accéder 
commande chown puis chmod  
chown -R www-data:www-data /var/www/html/glpi 

chmod -R 755 /var/www/html/glpi 

Vous avez installé précédemment mysql connectez-vous avec la commande :  
mysql -u root 

Puis créer la base de données glpi et créez un utilisateur pour glpi et donner lui TOUS 
les privilèges sur la base de données glpi. 
*dans la base de données : * 

create database glpi; 

create user 'glpi-admin'@'localhost' identified by 'azerty'; 

grant all privileges on * . * to ‘glpi-admin’@'localhost'; 

flush privileges; 

exit; 

 

  



Faire une redirection de port 80 (apache) pour le glpi  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Installation de GLPI sur l’ordinateur  
Aller sur votre navigateur de votre de votre ordinateur pour installer GLPI 

 

 

 



 

Utiliser le nom d’utilisateur et le mot de passe que vous avez choisie lors de la création de la base de données en 

ligne de commande. 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Connexion à GLPI sur l’ordinateur 
Connexion avec le compte administrateur 

 

Mot de passe : glpi 

Créer un utilisateur client 

 



Se déconnecter et aller sur le compte client pour créer un ticket 

 

Aller sur un compte tech puis répondre au ticket 

 

 

 

 


